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Tisztelt Holgyem/Uram!

A kozétkeztetési szolgaltatast igénybe vevo ellatottak koriilbeliil 2-5%-a specialis étrendet igényel, tobbségiik
valamilyen allergia vagy taplalékintolerancia miatt. Mindkét esetben a taplalékra, vagy annak valamely alko-
torészére reagal a szervezet, azzal a kiilonbséggel, hogy az allergiahoz kéros immunreakcio is tarsul. Lehetnek-
hasi-, léguti-, bbr-, idegrendszeri-, és vérképzdszervi tiinetek is, amelyek az enyhe hasfajastol egészen, az akar
halalos kimenetelii anafilaxias sokkig is terjedhetnek. Kiemelten fontos tehat szamunkra, hogy a diétas ella-
tottak ételeire nagy figyelmet forditsunk, azokat megfeleléen készitsiik el, azonositsuk, taroljuk, szallitsuk.
Ennek elérése érdekében a diétas ételkészités folyamatat a jogszabalyi eldirasok, szakmai szabalyok, valamint
bels6 elvarasaink figyelembe vételével szabalyoztuk (MU-8.5-2. Diétas ételkészités utasitas). Célunk a szol-
galtatast igénybevevé fogyasztok legmagasabb szintli biztonsagos kiszolgalasa ezen kiemelt figyelmet igényld
teriileten is.

1. Allergének és intoleranciat okoz6 anyagok
A fogyasztok élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol szolo 1169/2011/EU rendelet szerint I1. melléklete
szerint az allergiat, vagy intoleranciat okozé anyagok és termékek (tovabbiakban: allergén) az alabbiak:

1) Glutént tartalmazo gabonafélék (azaz buza, rozs, arpa, zab, tonkolybuza, kamut, illetve hibridizalt faj-
tai) és a beloliik késziilt termékek.

2) Rakfélék és a beldliik késziilt termékek.

3) Tojas és a beldle késziilt termékek.

4) Hal és a beldle késziilt termékek.

5) Foldimogyoro6 és a beldle késziilt termékek.

6) Szojabab és a beldle késziilt termékek.

7) Tej és az abbdl késziilt termékek (beleértve a laktozt).

8) Diofélék, azaz mandula (Amygdalus communisL.), mogyor6 (Corylus avellana), dio (Juglans regia),
kesudio (Anacardium occidentale), pekandié (Carya illinoinensis[ Wangenh.] K. Koch), brazil dio
(Bertholletia excelsa), pisztacia (Pistacia vera), makadamia vagy queenslandi di6 (Macadamia terni-
folia) és a beldliik késziilt termékek.

9) Zeller és a beldle késziilt termékek.

10) Mustar és a bel6le késziilt termékek.

11) Szezammag ¢és a bel6le késziilt termékek.

12) Kén-dioxid és az SO,-ben kifejezett szulfitok 10 mg/kg, illetve 10 mg/liter 6sszkoncentraciot megha-
ladé mennyiségben.

13) Csillagfiirt és a beldle késziilt termékek.

14) Puhatestlick és a bel6liik késziilt termékek.

2. A szolgaltatott diétak kore

A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldirasokrol sz616 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet

(tovabbiakban: Rendelet) szerint:
L15. § (1) A fekvobeteg-ellatast nyujto intezményben, személyes gondoskodast nyujto gyermekjoleti
alapellatast, gyermekvédelmi szakellatast, illetve szocialis szakositott ellatdst nyujto intezményben, va-
lamint a nevelési-oktatasi intézményben minden, szakorvos dltal igazolt diétas étkezést igenylo személy
szamara az allapotanak megfelel6 diétas étrendet kell biztositani a (2)—(5) bekezdésben, valamint a 16.
S (5) és (6) bekezdeseben foglaltak betartasaval.
(1a) Taplalékallergia és -intolerancia esetén az (1) bekezdésben foglaltakat kizarolag a fogyasztok élel-
miszerekkel kapcsolatos tdjékoztatasarol, az 1924/2006/EK és a 925/2006/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet modositasarol és a 87/250/EGK bizottsagi iranyelv, a 90/496/EGK tandcsi iranyelv, az
1999/10/EK bizottsagi iranyelv, a 2000/13/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelv, a 2002/67/EK és
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a 2008/5/EK bizottsagi iranyelv és a 608/2004/EK bizottsagi rendelet hatdalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2011. oktober 25-i 1169/2011/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 1I. Mellékletében felsorolt
allergiat vagy intoleranciat okozo anyagok és termékek vonatkozasaban kell alkalmazni.”

Fentiek értelmében az intézmény kotelessége biztositani, hogy a specidlis taplalkozasi igény fennallasa esetén
a megfeleld étrend biztositott legyen, ugyanakkor a Hungast csoport szolgaltatoi szemléletének koszonhetéen
ezen kotelezettséget minden esetben igyekszik atvallalni az intézménytol.

Figyelembe véve az egyre novekvo specialis taplalkozasi igényeket a Hungast csoport mindent megtesz annak
érdekében, hogy fogyasztoi igényeket biztositsa, ugyanakkor ennek vallalasa minden esetben a teriiletileg il-
letékes dietetikus dontési kompetenciaja. A mérlegelés soran figyelembe veszi tobbek kdzott a diétas konyha
kapacitasat, a human er6forras rendelkezésre allasat, a beszerezhet6 alapanyagok korét, a valtozatos étrend
biztositasanak lehetoségét.

3. Diéta igénylés folyamata
Diétas szolgaltatast szakorvosi igazolas megléte esetén, vagy vallasi okokra vald hivatkozassal (pl.: sertéshus
mentes, ovo-lakto vegetarianus étrend esetén, stb.) lehet igényelni.
A Rendelet szerint:
2.8 (1) 22. szakorvos:
a) endokrinologia és anyagcsere-betegségek raépitett szakképesitéssel rendelkezd szakorvos,
b) gasztroenterologia alap szakképesitéssel rendelkezo szakorvos,
¢) diabetologiai szakorvosi licenccel rendelkezo szakorvos,
d) allergologia és klinikai immunologia raépitett szakképesitéssel rendelkezé szakorvos;”
A fenti szakorvosi koron kiviil es6 orvosi igazolasokat (pl.: haziorvos, stb.) nem all médunkban elfogadni.
A rendelkezésre allo szakorvosi igazolast, illetve vallasi okbol igényelt diéta esetén az igény irasos megfogal-
mazasat el kell juttatni az intézmény ligyintézoje részére. Amennyiben ezen dokumentumok nem tartalmazzak
az alabb felsorolt informaciokat, azokat ki kell egésziteni ezekkel:
1) diétat igényld fogyaszto neve,
2) diétat igénylo fogyasztd sziiletési helye és ideje,
3) diétat igényld lakcime,
4) a diétas szolgaltatas igénybe vételét biztositd intézmény neve,
5) adiétas szolgaltatas igénybe vételét biztositd intézmény cime,
6) sziil6/gondviseld neve (ha értelmezhetd),
7) sziilé/gondviseld értesitési cime (ha értelmezheto),
8) sziil6/gondviseld telefonszama (ha értelmezheto),
9) igényelt diéta pontos leirasa, az eliminaland6 (kizarando) élelmiszerek felsorolasa.
Az intézmény ligyintézoje a fent leirt dokumentum(ok)at és informaciokat atveszi kiskoru igénylé esetén a
diétas szolgaltatast igénybe vevo sziil6t6l/gondvisel6tl, vagy a diétas szolgaltatast igénybe vevo fogyasztotol
ugy, hogy a kézhez vételkor a sziilé/gondviseld esetén kitolteti (személyes adatok, igényelt diétara vonatkozo
adatok), majd alairatja a Sziil6i/gondvisel6i nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziiksé-
ges adatkezelésrol szo6l6 dokumentumot, fogyasztd esetén pedig a Fogyasztéi nyilatkozat diétas szolgalta-
tasrol és a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrdl szol6 dokumentumot a lap kdzepén. Ezzel az alairasaval
a sziilé/gondviseld/fogyasztd hozzajarul a személyes adatainak a gazdasagi tarsasag altal torténod kezeléséhez.
Ezt kovetden az intézmény tligyintézdje, a sziild/gondviseld vagy a fogyasztd minden dokumentumot (diétas
nyilatkozat, szakorvosi igazolas vagy vallasi okbol igényelt diéta esetén az igény irasos megfogalmazasat)
eljuttat a Hungast csoport teriiletileg illetékes vezetdje, illetve dietetikusa részére.
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A dietetikus atvizsgalja a rendelkezésre bocsatott informaciokat. Sziikség esetén kiegészité informacidkat kér
az intézmény ligyintéz6jétol, vagy kiskorl igényld esetén a diétas szolgaltatast igénybe vevo sziil6tél/gondvi-
sel6tdl vagy a diétas szolgaltatast igénybe vevo személytol.

A dietetikus a rendelkezésre allo informaciok és a Hungast csoport belsd szabalyozasa alapjan dont és a vallalt
diétas igényt rogziti a Sziildi/gondviseldi nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges
adatkezelésrol szo0l6 vagy a Fogyasztoi nyilatkozat diétas szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges
adatkezelésrél szolé dokumentumban, amelyet eljuttat az intézmény képviseldjével, aki tovabbitja a
sziil6/gondvisel6/fogyaszto részére.

Miutén a sziil6/gondviseld vagy fogyaszto a dietetikus altal is kitoltott Sziiléi/gondviseldi nyilatkozat diétas
szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrol szolo vagy Fogyasztoi nyilatkozat diétas
szolgaltatasrol és a szolgaltatashoz sziikséges adatkezelésrol szol6 dokumentumot visszakapta, a lap aljan
ismét ala kell irnia, amellyel elfogadja a szolgaltatonak a diétas igény teljesitésérdl szolo vallalasat. Ezt kove-
téen kezdhetd meg a diétas szolgaltatds megrendelése €s kiszolgalasa.

Amennyiben a szolgaltatonak a diétas igény teljesitésérdl szolo vallalasat a sziilé/gondviseld/fogyasztdo nem
fogadja el, akkor azt jeleznie kell a szolgaltatdé szamara és ebben az esetben tudomasul kell vennie, hogy a
szolgaltato a diétas kozétkeztetési szolgaltatas nyujtasara vonatkozo ellatast megtagadja.

4. Diétas étlapok
A Hungast csoport teriiletileg illetékes dietetikusai minden esetben elkészitik a specialis taplalkozasi igénynek
megfeleld étrendet. Az étlapot minden esetben eljuttatjak a diétas szolgaltatas igénybe vételét biztositd intéz-
mény részére.
A Rendelet szerint:
., 6. § (1) A Kézétkeztetd minden, altala biztositott étkezéshez étlapot készit, és azt az Intézmény az étke-
z0k — bolesodékben, valamint nevelési-oktatdsi intézményekben a sziilok — altal is jol lathato helyen
kifliggeszti, és elektronikus formaban is elérhetové teszi, ha az ehhez sziikséges feltételek az Intezmény-
nél rendelkezésre dllnak.”
A diétas szolgaltatas igénybe vevok, illetve kiskort igénybe vevé esetén sziileik/gondviseldik az étlapok ren-
delkezésre bocsatasat kérhetik az intézményektdl. Tovabba a Hungast csoport teriiletileg illetékes dietetikusa
is megkiildi azt résziikre elektronikus formaban, amennyiben erre vonatkozo igénytiket, valamint email cimiik
megorzésére vonatkozo hozzéjarulasukat irasban jelzik részére.

5. Diétas ételek mindségbiztositasa

A Hungast csoport garantalja, hogy a diétas ételek készitése soran a Rendelet alabbi elvarasainak cleget tesz:
15. § (3) Az (1) bekezdés szerinti diétds étrend Osszeallitasa soran csak olyan élelmiszer hasznalhato
fel, amely az adott diétas célra alkalmas.
(4) A dietas étrendet alkoto ételeket a megadott diétdara valo alkalmassagot befolydasolo anyag kizara-
saval kell elkésziteni, tarolni, szdllitani, atadni a végso fogyasztonak, kizarva az ételek ilyen anyaggal
valo szennyezdédésének lehetdseget.
(5) A gluténérzékenyek részére szant diétas ételek készitéséhez buza, rozs, arpa, zab vagy ezek kereszte-
zett valtozatait tartalmazo élelmiszerek koziil csak a gluténérzékenyeknek szant élelmiszerek osszetéte-
lérdl és cimkezéseérdl szolo unios rendelet szerinti ,, gluténmentes” jeloléssel ellatott élelmiszerek hasz-
nalhatok fel.
(6) A diétas étrend Osszeallitasanal a valtozatossagi mutatora, valamint a naponta biztositando élelmi-
szerekre, élelmiszercsoportokra vonatkozo eldirdasokat a diétat igénylo személy dllapotanak és a ra vo-
natkozo diéta tipusanak megfeleldoen kell betartani.
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A diétas igény elbiralasban a kdzétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol szolo 37/2014.
(IV.30.) EMMI rendelet elGirasait tekintjiik iranyadonak. A diétas szolgaltatasi szinvonal magas szint{i bizto-
sitasa érdekében a Hungast csoport kozétkeztetési tevékenységet végzo gazdasagi tarsasaga €s az altala fog-
lalkoztatott dietetikus vallalja, hogy a 1169/2011/EU rendelet II. mellékletében felsorolt allergénekre vonat-
kozo eliminacids kotelezettség esetén a vallalt diéta tipusnal az elimindland6 Gsszetevd sem szandék szerint,
sem keresztszennyez6dés altal nem lehet jelen a szolgaltatott, specialis taplalkozasi igényeket kielégito élel-
miszerben.
A diétas ételek minden esetben egyedi csomagolasban keriilnek kiszallitasra az intézmények részére, melyeken
minden esetben jel6lésre kertil:

= aspecialis taplalkozasi igénnyel rendelkez6 fogyasztd neve,

= a diétas szolgaltatas igénybevételét biztositod intézmény neve.

6. Adatkezelés

A specialis taplalkozasi igénnyel rendelkezd fogyasztok kiszolgaldsa soran a Hungast csoport kiemelten érze-
keny adatokat kezel. Ennek megfeleléen gondoskodunk ezen adatok megfeleld meg6rzésérdl, védelmérdl,
majd a célhoz kotottség megsziinését kovetden azok végleges megsemmisitésérdl, mely elektronikusan ren-
delkezésre allo adatok esetében végleges torléssel, papir alapon rendelkezésre allo adatok esetében iratmeg-
semmisitével torténik. A személyes adatok védelmérdl szold jogszabalyi eldirasok figyelembe vételével,
amely tiltja a készletez6 adatgylijtést, a diétas nyilatkozatok és a szakorvosi igazolasok legfeljebb a kdzétkez-
tetési szolgaltatas igénybevételének utolso napjatdl szamitott 120 napig 6rizheték meg.

A Hungast csoport rendelkezik a vonatkoz6 Eurdpai Unids szabalyozas szerinti Adatvédelmi szabalyzattal
¢s Adatkezelési tajékoztatoval. Az Adatkezelési tajékoztato a 3. pontban emlitett diétas nyilatkozathoz csa-
toltan, valamint a https://www.hungast.hu/tartalmak/privacy-policy oldalon elérhet6.

7. Visszajelzések, észrevételek
A diétas szolgaltatas igénybe vevok, illetve kiskort igénybe vevo esetén sziileik/gondviseldik szolgaltatassal
kapcsolatos észrevételeit jelezhetik a

= teriiletileg illetékes vezeto,

= teriiletileg illetékes dietetikus,

* a Hungast csoport kozpontja (1asd: https://www.hungast.hu/kapcsolat) felé.




